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COMMISSION SUPERIEURE DU NUMERIQUE ET DES POSTES

RAPPORT D’ACTIVITE

Février 2020

e 5 février

- Signature du Contrat de Présence Postale Territoriale au siege du Groupe La Poste par le PDG de La
Poste Philippe WAHL, le président de I|’Association des maires de France et des présidents
d’intercommunalités Frangois BAROIN et la ministre de la Cohésion des territoires et des Relations

avec les collectivités territoriales, en présence de Yvon COLLIN, président de la CSNP, et Patrick CHAIZE,
président de I'Observatoire national de la présence postale.



https://images.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjj3-vjhazeAhUDnRoKHXftBCAQjRx6BAgBEAU&url=https://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Logo_de_la_R%C3%A9publique_fran%C3%A7aise_(1999).svg&psig=AOvVaw21aYtpjcNTarNSH-I46_eL&ust=1540916058609403

e 6 février

- Séance pléniere de la Commission Supérieure (Sénat)

Séance de travail sur la « raison d’étre » de La Poste, avec les membres et les membres associés de la
CSNP, dans le cadre de la démarche d’association des parties prenantes menée par La Poste

e 12 février

- Rencontre avec Christine HENNION, 1%¢ vice-présidente de la CSNP et présidente de
Femmes@numérique, et Laure CASTELLAZZI, Secrétaire générale de Femmes@numérique

https://femmes-numerique.fr/

- RDV avec Michel LECOMTE, président de SMARTREZO, avec Henri DAGRAIN, personnalité qualifiée
de la CSNP

- Réunion avec la Médiation des entreprises concernant le marché télécom —internet des entreprises

https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises

o 13 février

- Présence a la présentation de Séance Publique sur la HATVP et la loi Sapin 2

e 19 février

- Réunion entre membres de la Commission sur le role et les missions de la CSNP (Sénat)


https://femmes-numerique.fr/
https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises

e 25 février
- Les 10 ans du barometre de la confiance des Frangais dans le numérique de I’ACSEL (Bercy)

Présence a la présentation du barometre et aux échanges, notamment sur I'inclusion numérique et sur
I'intelligence artificielle, en présence de Cédric O, secrétaire d’Etat au numérique

(voir les principaux résultats en annexe)

- Réunion sur le role et le devenir de la CSNP au Sénat

Avec le président de la CSNP Yvon COLLIN, la 1% vice-présidente Christine HENNION, le 2™ vice-
président Hervé SAULIGNAC, la secrétaire Patricia MORHET-RICHAUD, et Alois KIRCHNER, directeur de
Cabinet de la secrétaire d’Etat a I'industrie Agnes PANNIER-RUNACHER

o 26 février

- Réunion de travail sur la transposition du code européen des télécom avec Christine HENNION, 1°
vice-présidente de la CSNP

o 27 février

- Assises de la Cohésion numérique et territoriale « Société numérique : endiguer la défiance,
restaurer la confiance » (Maison de la Chimie)

Assises présidées par Yvon COLLIN, président de la CSNP, représenté par Anne-Marie JEAN,
Secrétaire générale.
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Avec la participation de Henri d’AGRAIN, personnalité qualifiée de la CSNP, a la table ronde
« Intelligence artificielle : I'algorithme entre discirmination et équité ? »

et I'animation par Anne-Marie JEAN de la table ronde « Quelles plateformes numériques pour quels
services au public ? »

Actes des Assises : http://cohesionnumerique.aromates.fr/synthese/

TABLE RONDE 2 :

"QUELLES PLATEFORMES %
NUMERIQUES POUR ‘
QUELS SERVICES AU q

PUBLIC ?" Fabien Nicolas Christophe

FERRAZZA GARNIER GENTER
Directeur solutions secteur Directeur territorial de Directeur du Département
public Docaposte. Paris, Pdle Emploi Cohésion Soclale et

Groupe La Poste Teetitoriale, Groupe Caisse

y des Dépdts

Atanase Aurélie
PERIFAN TRICOT
Président. Fédération Chef de projet accued ot
Européenne des Solidarités inclusion numérique. Caisse
de Proximité Nationale dAllocations.

Familinles (CNAF)

2o Ansisas do ta
Cohéslon Numérique | Jeu 27 e 2020
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Assises de la Cohésion numérique et territoriale, 27 février 2020

@CSNUMPOST
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Annexe - Principaux résultas du baromeétre de la confiance numérique ACSEL 2020

Une préférence pour le contact humain

nm ]0% Environ 8 non-utilisateurs sur 10 se
t@ Non utilisateurs ’ 8 / ] 0 déclarent préts a faire des démarches

des services en ligne administratives en ligne a I"avenir

53% I« Je préfére le contact humain »

20% _ Ce n'est pas adapté a votre situation, & votre cas particulier
15% _ J'ai peur que mes démarches ne soient pas bien prises en compte

12% - Je n'ai pas confiance dans le fait que mes données soient protégées

Une intensification des usages

adR -
[EL - ezzm 90% — [ tmams 31% | €XTD e

2016 P 2019
63% ont rempli une déclaration d'impét en ligne ¥ |
59% ont consulté leur compte Ameli [ = ]
42%  ont consulté leur compte CAF ¥ |
36% ontfait une demande de passeport/CNI p |
33% ont consulté leur compte retraite ?
17%  ont consulté un DMP 2

Une méfiance vis-a-vis des décisions qui influent sur la vie des individus
\ 4 ©

Total confiance Pas confiance

S btuen bavberes e e e bt ey > 37
Favoriser la prévention des risques médicaux . 42 > 42

Améliorer la relation client (conseil, SAV) - S § | 43

Faciliter un suivi médical / poser un diagnostic médical 40 < 45
Pour dével "covi»duit.e d'u;e v;mre_;;nn:;el: 37 < 48
Décider de I'obtention d'un crédit i bilier % 54

Faciliter le recrutement d'un salarié dans une entreprise ~ «--w-weeeeeees < 54

* % %

Les administration publiques
. Les établissements publics de santé

* Niveau de confiance
accordée pour utiliser
les 1A

Les banques / assurances

Les établissements privés de santé Confiance --

Les sites d'information

Les opérateurs télécom *  Les GAFAM

Les acteurs d'e-Commerce (Google, Apple, Facebook, Amazon et Microsoft)
Les start-up du numérique

Les réseaux sociaux

Les sites de recrutement

Les sites de rencontre

26% Total @
]} n
— Ooul

Pouvoir refuser - des données
Finteraction avec fl personnelles
une |A et/ou qu'elle utilisées par I'A
exploite vos données

personnelles

Etre nofifié lors

d‘une entrée en
interaction avec
une |IA



